
めむろ☆未来ミーティング対応書 

（ 今後の対応が必要な事項 ・ 次回までに検討が必要な事項 ） 

↑該当する項目に○を付けてください 

 

 

トーク開催日 令和３年１０月２８日（木） 

トーク会場 めむろーど２階セミナーホール 

対応が必要なテーマ 高齢者支援 

担当部署 住民税務課住民窓口係 

対応方針 

＊該当項目を残し、他は取り消

し線をかけてください。 

１ 即対応する（した） 

２ 中長期的に検討する 

３ 対応できない 

対応内容 【質問・意見内容】 

私自身も大変な思いをしたが、夫を亡くした時にどのような手続き

が必要なのか。役場に行ったら一覧表があるのか、病気で倒れた時にど

うなったら介護の認定を受けられるのかといった細かい情報が個人に

届かない。もう少し分かりやすく情報を流してもらえたら。普段生活し

ている者にとっては、何々の書類をとってきてとか、何部とってきてと

か、何を添付してとか、そういったことは不慣れ。１人で住んでいると、

誰に相談したらいいのか、子どもも遠い。私自身も大変な思いをした

が、ご近所にもいる。どういう風にしたらいいのか分かりやすく教えて

もらえたら。 

 

【対応内容】 

 住民窓口係では死亡手続き一覧表を作成し、窓口で配布しているほ

か、死亡届を提出された葬儀業者にも一覧表を手渡し、ご遺族への案内

をお願いしています。お電話や郵送でもご案内いたしますので、住民窓

口係までご連絡いただきますようお願いします。（担当部署から聞き取

りの上、事務局から回答） 

 

 

 


