
　
手て

島し
ま

町ち
ょ
う

長ち
ょ
うの
３
期き

目め

が
ス
タ
ー
ト
し
た
今い

ま

、
芽め

室む
ろ

町ち
ょ
うは
対た

い

話わ

・
信し

ん

頼ら
い

・
行こ

う

動ど
う

を
大た

い

切せ
つ

に「
町

ち
ょ
う

民み
ん

と
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

の
対た

い

話わ

を
通つ

う

じ
た
ま
ち
づ
く
り
」を

目め

指ざ

し
て
い
ま
す
。

　
そ
の
第だ

い

一い
っ

歩ぽ

と
し
て
、
皆み

な

さ
ん
か
ら
の
ご
意い

見け
ん

・
ご
提て

い

案あ
ん

を
お
聞き

き

す
る「
ホ
ッ
ト
ボ
イ
ス
制せ

い

度ど

」を
10
月が

つ

１つ
い
た
ち日
か
ら
見み

直な
お

し
ま
す
。

　
こ
の
見み

直な
お

し
は
制せ

い

度ど

を
廃は

い

止し

す
る
も
の
で
な
く
、
制せ

い

度ど

本ほ
ん

来ら
い

の
目も

く

的て
き

を
実じ

つ

現げ
ん

す
る
た
め
の「
進し

ん

化か

」で
す
。

　
町

ち
ょ
う

民み
ん

の
皆み

な

さ
ん
と
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

が
よ
り
良よ

い
対た

い

話わ

を
通つ

う

じ
て
、
芽め

室む
ろ

町ち
ょ
うの
ま

ち
づ
く
り
を
一い

っ

緒し
ょ

に
進す

す

め
て
い
き
た
い
と
考か

ん
がえ
て
い
ま
す
。

　
ホ
ッ
ト
ボ
イ
ス
制せ

い

度ど

は
、
町

ち
ょ
う

民み
ん

の
皆み

な

さ
ん
か
ら
の
意い

見け
ん

・
提て

い

案あ
ん

・
要よ

う

望ぼ
う

・
質し

つ

問も
ん

な
ど
を
広ひ

ろ

く
受う

け
付つ

け
、
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

の
課か

題だ
い

解か
い

決け
つ

や
業

ぎ
ょ
う

務む

改か
い

善ぜ
ん

、

政せ
い

策さ
く

形け
い

成せ
い

に
反は

ん

映え
い

さ
せ
る
た
め
の
広こ

う

聴ち
ょ
う

制せ
い

度ど

で
す
。

　
町

ち
ょ
う

民み
ん

と
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

の
双そ

う

方ほ
う

向こ
う

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通つ

う

じ
て「
対た

い

話わ

」を

実じ
つ

現げ
ん

し
、
信し

ん

頼ら
い

関か
ん

係け
い

の
構こ

う

築ち
く

と
町

ち
ょ
う

民み
ん

の
ま
ち
づ
く
り
へ
の
参さ

ん

加か

を
目も

く

的て
き

と
し
て
い
ま
す
。

　
投と

う

稿こ
う

は
毎ま

い

月つ
き

広こ
う

報ほ
う

す
ま
い
る
に
折お

り
込こ

ん
で
い
る「
ホ
ッ
ト
ボ
イ
ス

は
が
き
」や「
電で

ん

子し

メ
ー
ル
」「
投と

う

稿こ
う

フ
ォ
ー
ム
」等と

う

で
受う

け
付つ

け
て
い
ま
す
。

 　
こ
れ
ま
で
記き

名め
い

・
無む

記き

名め
い

を
問と

わ
ず
受う

け
付つ

け
て
お
り
、
い
た
だ

い
た
ホ
ッ
ト
ボ
イ
ス
は
全ぜ

ん

件け
ん

回か
い

答と
う

し
、
芽め

室む
ろ

町ち
ょ
うホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公こ

う

表ひ
ょ
う

し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
広こ

う

報ほ
う

す
ま
い
る
紙し

面め
ん

に
も
一い

ち

部ぶ

を
掲け

い

載さ
い

し
て
お
り
、
町

ち
ょ
う

民み
ん

の

意い

見け
ん

と
町ま

ち

の
回か

い

答と
う

を
広ひ

ろ

く
公こ

う

開か
い

す
る
こ
と
で
、
ま
ち
づ
く
り
へ
の
関か

ん

心し
ん

を
高た

か

め
る
と
と
も
に
、
同お

な

じ
疑ぎ

問も
ん

や
不ふ

安あ
ん

を
抱か

か

え
て
い
る
方ほ

う

へ
の
説せ

つ

明め
い

の
場ば

と
し
て
い
ま
す
。

　
ホ
ッ
ト
ボ
イ
ス
制せ

い

度ど

の
本ほ

ん

来ら
い

の
目も

く

的て
き

は「
町

ち
ょ
う

民み
ん

と
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

の
双そ

う

方ほ
う

向こ
う

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通つ

う

じ
て
、
政せ

い

策さ
く

や
ま
ち
づ
く
り
に
反は

ん

映え
い

さ

せ
る
こ
と
」で
す
。

　
し
か
し
、
現げ

ん

在ざ
い

の
運う

ん

用よ
う

で
は
い
く
つ
か
の
課か

題だ
い

が
生し

ょ
うじ
て
お
り
、

本ほ
ん

来ら
い

の
目も

く

的て
き

を
十

じ
ゅ
う

分ぶ
ん

に
果は

た
せ
て
い
な
い
状

じ
ょ
う

況き
ょ
うが
あ
り
ま
し
た
。

　
そ
の
課か

題だ
い

を
次つ

ぎ

の
と
お
り
整せ

い

理り

し
ま
し
た
。

　
ホ
ッ
ト
ボ
イ
ス
制せ

い

度ど

本ほ
ん

来ら
い

の
目も

く

的て
き「
町

ち
ょ
う

民み
ん

と
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

の
対た

い

話わ（
双そ

う

方ほ
う

向こ
う

コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
）を
通つ

う

じ
た
政せ

い

策さ
く

反は
ん

映え
い

」を
実じ

つ

現げ
ん

す
る
た
め
、
対た

い

話わ

の
質し

つ

を
高た

か

め
ま
す
。

令れ
い

和わ

８
年ね

ん

10
月が

つ

１つ
い
た
ち日
受じ

ゅ

理り

分ぶ
ん

か
ら

変へ
ん

更こ
う

点て
ん

①
　
記き

名め
い

投と
う

稿こ
う

の
み
回か

い

答と
う

対た
い

象し
ょ
う

に

変へ
ん

更こ
う

点て
ん

②
　
無む

記き

名め
い

投と
う

稿こ
う

は
庁ち

ょ
う

内な
い

で
共き

ょ
う

有ゆ
う

な
ぜ
回か

い

答と
う

は
記き

名め
い

投と
う

稿こ
う

に
限げ

ん

定て
い

す
る
の
か

　
氏し

名め
い

と
連れ

ん

絡ら
く

先さ
き（
電で

ん

話わ

番ば
ん

号ご
う

等と
う

）の
記き

載さ
い

が
あ
る「
記き

名め
い

投と
う

稿こ
う

」の
み
、

回か
い

答と
う

・
公こ

う

表ひ
ょ
うさ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　
無む

記き

名め
い

・
匿と

く

名め
い

投と
う

稿こ
う

に
対た

い

し
て
は
、
連れ

ん

絡ら
く

先さ
き

が
わ
か
ら
な
い
た
め
、

個こ

別べ
つ

の
回か

い

答と
う

・
公こ

う

表ひ
ょ
うは
い
た
し
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
い
た
だ
い
た
投と

う

稿こ
う

は
、
町

ち
ょ
う

民み
ん

の
皆み

な

さ
ん
か
ら
の
貴き

重ち
ょ
うな「
声こ

え

」と
し
て
庁

ち
ょ
う

内な
い

で
共

き
ょ
う

有ゆ
う

し
、

町ち
ょ
う

政せ
い

の
改か

い

善ぜ
ん

や
課か

題だ
い

解か
い

決け
つ

に
向む

け
た
参さ

ん

考こ
う

と
し
ま
す
。
内な

い

容よ
う

に
応お

う

じ

て
必ひ

つ

要よ
う

な
対た

い

応お
う

を
行

お
こ
な

っ
て
ま
い
り
ま
す
。

　
投と

う

稿こ
う

の
際さ

い

に
連れ

ん

絡ら
く

先さ
き

を
ご
記き

入に
ゅ
うい
た
だ
く
こ
と
で
、
投と

う

稿こ
う

者し
ゃ

と
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

が
直

ち
ょ
く

接せ
つ

連れ
ん

絡ら
く

を
取と

り
合あ

う
こ
と
が
で
き
、
真し

ん

の「
対た

い

話わ

」が
実じ

つ

現げ
ん

し
ま
す
。

　
投と

う

稿こ
う

内な
い

容よ
う

が
不ふ

明め
い

確か
く

な
場ば

合あ
い

で
も
、
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

か
ら
投と

う

稿こ
う

者し
ゃ

へ
確か

く

認に
ん

・

質し
つ

問も
ん

が
で
き
る
た
め
、
皆み

な

さ
ん
の
真し

ん

意い

を
し
っ
か
り
と
受う

け
止と

め
た

上う
え

で
対た

い

応お
う

す
る
こ
と
が
可か

能の
う

に
な
り
ま
す
。
そ
の
結け

っ

果か

、
よ
り
実じ

っ

効こ
う

的て
き

で
、
投と

う

稿こ
う

者し
ゃ

の
皆み

な

さ
ん
に
と
っ
て
満ま

ん

足ぞ
く

度ど

の
高た

か

い
対た

い

応お
う

が
実じ

つ

現げ
ん

す

る
も
の
と
考か

ん
がえ
て
い
ま
す
。

　
無む

記き

名め
い

投と
う

稿こ
う

で
は
、
連れ

ん

絡ら
く

先さ
き

が
わ
か
ら
な
い
た
め
、
投と

う

稿こ
う

者し
ゃ

と
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

が
連れ

ん

絡ら
く

を
取と

る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
投と

う

稿こ
う

内な
い

容よ
う

が
不ふ

明め
い

確か
く

な
場ば

合あ
い

に
、
投と

う

稿こ
う

者し
ゃ

へ
の
確か

く

認に
ん

が
で
き
ず
、

真し
ん

意い

が
読よ

み
取と

れ
な
い
ま
ま
対た

い

応お
う

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　
課か

題だ
い

①
の
よ
う
に
投と

う

稿こ
う

者し
ゃ

と
連れ

ん

絡ら
く

を
取と

る
こ
と
が
で
き
な
い

場ば

合あ
い

、
投と

う

稿こ
う

者し
ゃ

と
の
対た

い

話わ

な
し
に
、
真し

ん

意い

を
推す

い

測そ
く

し
て
回か

い

答と
う

を

作さ
く

成せ
い

し
ま
す
。
そ
の
た
め
、
投と

う

稿こ
う

者し
ゃ

が
期き

待た
い

す
る
よ
う
な
回か

い

答と
う

や
対た

い

応お
う

に
な
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　
投と

う

稿こ
う

内な
い

容よ
う

の
真し

ん

意い

を
把は

握あ
く

す
る
た
め
に
多お

お

く
の
時じ

間か
ん

・
労ろ

う

力り
ょ
く

を
要よ

う

し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

対た
い

話わ

・
信し

ん

頼ら
い

・
行こ

う

動ど
う

を
大た

い

切せ
つ

に

『
ホ
ッ
ト
ボ
イ
ス
制せ

い

度ど

』と
は
？

な
ぜ
、
今い

ま

、
見み

直な
お

す
の
か
？

制せ
い

度ど

見み

直な
お

し
の
内な

い

容よ
う

見み

直な
お

し
年ね

ん

月が
っ

日ぴ

具ぐ

体た
い

的て
き

な
見み

直な
お

し
内な

い

容よ
う

課か

題だ
い

①
　
対た

い

話わ

が
成せ

い

立り
つ

し
て
い
な
い

課か

題だ
い

②
　
対た

い

応お
う

の
実じ

っ

効こ
う

性せ
い

が
低ひ

く

い

課か

題だ
い

③
　
職し

ょ
く

員い
ん

の
負ふ

担た
ん

が
大お

お

き
い

成せ

い

熟
じ
ゅ
く

し
た
広こ

う

聴
ち
ょ
う

制せ

い

度ど

へ
！
ホ
ッ
ト
ボ
イ
ス
制せ

い

度ど

が
進し

ん

化か

し
ま
す

�

～
町

ち
ょ
う

民み
ん

と
行

ぎ
ょ
う

政せ
い

の「
対た

い

話わ

」を
通つ

う

じ
た
ま
ち
づ
く
り
へ
～

　これらの課
か

題
だい

を解
かい

消
しょう

し、制
せい

度
ど

本
ほん

来
らい

の目
もく

的
てき

を実
じつ

現
げん

するための
「進

しん

化
か

」として、見
み

直
なお

しを行
おこな

います。
　皆

みな

さんの声
こえ

を、よ
り確

かく

実
じつ

にまちづくり
に繋

つな

げるために。

データで見
み

るホットボイス制
せ い

度
ど

見
み

直
な お

しによるメリット・期
き

待
た い

される効
こ う

果
か

特
と く

 集
しゅう

●投
と う

稿
こ う

者
し ゃ

にとって
　 投

と う

稿
こ う

者
し ゃ

の意
い

図
と

に沿
そ

った対
た い

応
お う

が期
き

待
た い

できる
●行

ぎょう

政
せ い

にとって
　 真

し ん

意
い

が明
め い

確
か く

になり、より的
て き

確
か く

な対
た い

応
お う

が可
か

能
の う

　 対
た い

話
わ

を通
つ う

じた、より質
し つ

の高
た か

い政
せ い

策
さ く

形
け い

成
せ い

が実
じ つ

現
げ ん

●町
ちょう

民
み ん

全
ぜ ん

体
た い

にとって
　 対

た い

話
わ

を通
つ う

じた、より実
じ っ

効
こ う

的
て き

なまちづくりが実
じ つ

現
げ ん

ホ ッ ト ボ イ ス 制
せ い

度
ど

の 詳
しょう

細
さ い

は こ ち ら か ら →

貴
き

重
ちょう

な ご 意
い

見
け ん

と し て 大
た い

切
せ つ

に 取
と

り 扱
あつか

わ せ て い た だ い て い ま す

記
き

　名
め い

 約
や く

３割
わ り

無
む

記
き

名
め い

 約
や く

７割
わ り

年
ね ん

間
か ん

受
じ ゅ

理
り

件
け ん

数
す う

約
や く

250件
け ん

記記
きき

名名
め いめ い

投投
と うと う

稿稿
こ うこ う

のみのみ回回
か いか い

答答
と うと う

・・公公
こ うこ う

表表
ひょうひょう

無無
むむ

記記
きき

名名
め いめ い

投投
と うと う

稿稿
こ うこ う

はは貴貴
きき

重重
ちょうちょう

な「な「声声
こ えこ え

」として」として庁庁
ちょうちょう

内内
な いな い

共共
きょうきょう

有有
ゆ うゆ う

ハガキ    約
や く

６割
わ り

フォーム 約
や く

３割
わ り

メール    約
や く

１割
わ り

　
ホ
ッ
ト
ボ
イ
ス
制せ

い

度ど

は
、
皆み

な

さ
ん
の
声こ

え

を
聴き

き
、
政せ

い

策さ
く

や
ま
ち
づ
く
り
に
反は

ん

映え
い

さ

せ
る
た
め
の
制せ

い

度ど

で
す
。

　
引ひ

き
続つ

づ

き
ご
意い

見け
ん

・
ご
提て

い

案あ
ん

を
ぜ
ひ
お

聞き

か
せ
く
だ
さ
い
。

　
対た

い

話わ

を
通つ

う

じ
て
芽め

室む
ろ

町ち
ょ
うの
ま
ち
づ
く
り

を
一い

っ

緒し
ょ

に
進す

す

め
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

問
政せ

い

策さ
く

推す
い

進し
ん

課か

広こ
う

報ほ
う

広こ
う

聴ち
ょ
う

係か
か
り

☎
６
２
︲
９
７
２
１　

２
階か

い

7

10月
がつ 1

つ い た ち

日～

33 すまいるすまいる 2026.92026.9 2026.92026.9 すまいるすまいる 22
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