
令和3年度すまいるアンケート

□実施日 令和3年11月16日(火)～30日(火)

□対象者 720

□回答者 218

□回答率 30.3%

あなたの年齢を教えてください

10歳代 10

20歳代 20

30歳代 29

40歳代 32

50歳代 35

60歳代 38

70歳代 36

80歳以上 18

総計 218

あなたのお住まいの地域を教えてください

市街地域 159

農村地域 35

総計 194

①広報誌「すまいる」をどの程度お読みになりますか？

大体全部読む 103

必要なところだけ読む 85

ほとんど読まない 27

届いていない 3

総計 218

②「すまいる」の誌面の見やすさはいかがですか？

見やすい 184

見づらい 20

総計 204

③「すまいる」の誌面の情報量はいかがですか？

少ない 9

ちょうど良い 173

多い 25

総計 207

5%

9%

13%

15%

16%

17%

17%

8%
10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

82%

18%

市街地域

農村地域

47%

39%

13%

1%

大体全部読む

必要なところだけ
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④「すまいる」を読んで、町の動きなどを理解できますか？

よく理解できる 26

ほぼ理解できる 130

あまり理解できない 26

全く理解できない 1

総計 183

⑤「すまいる」を読んで、まちづくりに関心を持つようになりましたか？

関心を持つようになった 93

関心はない 39

もともと関心があった 51

総計 183

⑥今後「特集」などで取り上げてほしいテーマはなんですか？(複数回答可)

生活 87

医療 84

福祉 73

環境 56

防災 49

子育て 42

総計 391

⑦「すまいる」の誌面についているQRコードから中身を見たことがありますか？

ある 12

ない 167

QRコードがわからない 7

総計 186

⑧「すまいる」に対する全体的な評価をお聞かせください。

満足 41

どちらかと言えば満足 129

どちらかと言えば不満 8

不満 4

総計 182
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⑨「すまいる」に対して、要望・意見・提案などがありましたらお聞かせください。

別紙のとおり

⑩町の情報を入手する方法は、主にどれですか？

総合情報誌「すまいる」 117

町ホームページ 19

LINE公式アカウント 24

町公式フェイスブック 7

Instagram 1

すまいるボード 2

安心メール 1

新聞 31

テレビ 8

親 2

ママ友 1

総計 212

⑪普段よく利用されるSNSは何ですか？(複数回答可)

LINE 133

Instagram 50

Facebook 28

Twitter 25

TikTok 11

利用していない 58

総計 305

⑫町でLINE公式アカウントを開設したことを知っていますか？

知っており、友だち登録をしている 56

知っているが利用していない 71

知っているが、使い方がわからない 10

知らなかったが、今後利用してみたい 14

知らなかった 60

総計 211

⑬自分が提出した意見を含め、町民の意見が町政に反映されていると思いますか？

思う 15

やや思う 103

あまり思わない 67

思わない 17

総計 202
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⑭町長との座談会「めむろ未来ミーティング」を知っていますか？

知っている 152

知らない 62

総計 214

⑮「めむろ未来ミーティング」がオンラインで開催されていることを知っていますか？

知っており、参加したことがある 2

知っているが参加していない 84

知っているが、参加方法が分からない 11

知らなかったが、今後参加してみたい 6

知らなかった 110

総計 213
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左側に縦に印刷されている目次は必要ないと思います。最後のページに載っている広報担当の方々の一言が楽
しみです。

左ページにすべてついている目次項目はないほうがすっきりすると思います。毎月これだけの内容を作成する
のは大変なことだと思います。町の様子を知る大切な情報誌です。これからもよろしくお願いします！

緊急やダイレクトにお知らせすることを目的とした公式とは別のLINEアカウントを作成してくれたら登録したい
です。（以前、町メールに登録しようとしましたが、うまくいかなかったので）現在のまちからのLINE公式アカウ
ントはそこまで必要性を感じないものも送られていると聞いたので登録していません。Facebookは写真もカ
ラーでわかりやすいし、自分で時間があるときに見られるので、LINEとはまた別でよいところかなと思います。

紙質は薄くしたほうがよい。

⑨「すまいる」に対して、要望・意見・提案などがありましたらお聞かせください。

毎月のすまいるの編集発行、ご苦労様です。町と町民である自分との唯一のつながりのツールです。今後も、今
のように難しすぎない説明の記事で、さりげなく生活のそばにあってもらえたらと思います。

毎月、あの情報量を冊子にまとめるのは大変だと思います。いつもお疲れさまです。
年配の方には不要かもしれませんが、イベントスケジュールのところにQRコードをつけてスマホでリマインダー
機能をつけられたり、LINEでイベントの申し込みのお知らせがあれば忘れないで便利かな？と思います。
あと、見開き1ページでもいいので小学校低学年でも楽しく読める内容のコーナー（漢字を減らす、字を大きくす
る等）があると親子で「すまいる」が届くのがより楽しみになるかなぁと思います。

届くのが遅い

特に伝えたいことなどを4コマ漫画にしてのせてみては？難しいかもしれないが、そのようなページがあれば小
さな子供から大人まで目に付くと思う。新しい紙面情報としての提案です。

特になし

特にありませんが、毎月のすまいる楽しみにしています！

情報量を少なくし、その分深く厚いものにしてほしい

縦書きよりも横書きの方が読みやすいと思います。

質問者への回答ページがあるが、ほとんどが「できないことをご理解ください」的なことばかりで少しでも改革し
ていこうという、町をよくするために何か動こうという意識が感じられない。果たして町民から意見を受け付け
る意味はどこにあるのかと思います。

字が小さく込みすぎていて目が疲れますのでもう少し字を大きくしてください。



ホットボイスのクレーム系の質問は、匿名はやめたほうが良いと思います。何でも行政に文句を言うのはおかし
い。名前を掲載させたほうが良いと思います。

ページ数が少し多い。あまり多くなると読まなくなってしまうので、伝えたいことを絞って載せたほうが良いかと
思います。

コロナ禍になってから飲食店でテイクアウトをよく利用するようになったので、テイクアウトができるお店の紹介
などが載っているともっと利用が増えると思います。

いつもすまいる見させていただいています。町の情報がたくさん掲載されていて、見ごたえたっぷりです。毎月
お疲れ様です。「すまいる」の紙面の見やすさは十勝で一番だと思います。これからも大変かと思いますが、頑
張って「すまいる」を町民の皆さんに届けてください。よろしくお願いします。

LINEからすまいるが見れるようになって良いと思います。

医療、福祉に関わる方々の考え、気持ち、意見も聞かせていただきたいです。やさしい看護師さんたちがやめて
いって残念です。気の利く方ばかりでした。

活字が多く目に負担がある。
また、時代かもしれませんがまちなかの巡回パトロールをもっとやってほしい。
・道路のマンホールはがれ、または、木が繁茂して標識が見づらい場所がある。
・舗装の穴など点検をお願いしたい。

楽しく読んでいますが、文字情報がやや多いなと感じます。

学校給食のレシピを載せてほしい！細かく明細を毎月3～5品くらい。子どもが「○○おいしかったー家でも作っ
て！」というのだが、マネしたくても情報がなく。芽室町の給食はすごくおいしいので、家庭にも伝授すべきで
す。

芽室町の歴史を掲載してほしい（農村部、中心市街地、学校の移り変わりなど）

芽室町が外からの移住者もしっくり住みやすい受け入れ態勢のある町であることを願います。皆が関係あると思
える情報をお願いします。

芽室の未来像が全く見えない

横書きのほうが見やすい。

一人暮らしの高齢者は携帯、パソコンを使えないので時代から取り残された感があります。町の情報は「すまい
る」や新聞です。行政のサービスをする側は、高齢の現状を知った上で様々なサービスを提供していただきたい
と思います。情報の孤立・情報難民がいることも知ってほしいです。



⑯あなたは「芽室町の魅力を誰かにすすめたい」と、どの程度思いますか？

(最も強い気持ちを１０、まったくない場合を０)

10 18

9 7

8 27

7 43

6 15

5 45

4 8

3 8

2 2

1 2

0 8

総計 183

平均 6.2

⑰あなたは、芽室町のどんなところが魅力だと思いますか？

自然環境 70

住環境 42

新鮮な食品 22

買い物の利便性 17

交通の利便性 15

人 4

魅力に感じるものがない 12

その他 4 ■その他の内訳

総計 186 産業　農業

子どもにお金がかからない（助成が多い）

子育て 2

⑱あなたは「芽室町をよりよくするために活動したい」と、どの程度思いますか？

(最も強い気持ちを１０、まったくない場合を０)
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0 13
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⑲あなたは「芽室町をよりよくするために活動している人に対して、感謝したい」と、

どの程度思いますか？(最も強い気持ちを１０、まったくない場合を０)

10 85

9 7

8 36

7 19

6 11

5 17

4 2

3 1

2 2

1 0

0 3

総計 183

平均 8.2
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⑳議会だよりをどの程度読まれますか？

大体全部読む 44

必要なところだけ読む 83

ほとんど読まない 87

総計 214

㉑誌面の中で興味がある項目は何ですか？(複数回答可)

一般質問の内容 126

議案の審議結果 47

各種委員会の活動内容 37

請願・陳情の審査結果 35

総計 245

㉒議会のホームページを見たことがありますか？

いつも見ている 3

たまに見る 22

見たことがない 187

総計 212
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㉓議会のホームページで興味がある項目は何ですか？(複数回答可)

委員会活動 63

会議録 30

議会中継 29

議会等の日程 11

議長交際費 9

総計 142

㉔次のSNSで議会が利用していることを知っているのはどれですか？(複数回答可)

Facebook 9

LINE 13

Twitter 5

知らない 181

総計 208
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