
すまいるアンケート（LINE版）簡易集計

総回答数 145

１ あなたの年代を教えてください。

10代 1

20代 5

30代 16

40代 18

50代 34

60代 44

70代 22

80歳以上 2

２ あなたのお住まいは？

町内の市街地 108

町内の農村部 28

町外 5

3　広報誌「すまいる」をどの程度お読みになりますか？

大体全部読む 93

必要なところだけ読む 47

ほとんど読まない 4

読まない 1

4 「すまいる」は何で読みますか？

紙面 103

電子版 11

紙面・電子版両方 31

使ったことがある 4

知っているが、使ったことがない 15

知らない 23

5 「すまいる」の誌面の見やすさはいかがですか？

見やすい 129

見づらい 16

6 「すまいる」の誌面の情報量はいかがですか？

多い 19

ちょうどよい 119

少ない 7

7 「すまいる」を読んで、町の動きなどを理解できますか？

よく理解できる 17

ほぼ理解できる 111

あまり理解できない 16

全く理解できない 1

設問4で「電子版」「両方」とお答えいただいた方にお伺いします。電子版でもQRコード
の中身が見える「カタログポケット」をご存知でしょうか？



8 「すまいる」を読んで、まちづくりに関心を持つようになりましたか？

関心を持つようになった 79

関心はない 27

もともと関心があった 39

9 今後「特集」などで取り上げてほしいテーマはなんですか？ （複数回答可）

生活 97

環境 70

子育て 41

福祉 74

医療 69

防災 52

その他 6

10 「すまいる」の誌面についているQRコードから中身を見たことがありますか？

ある 32

ない 107

ＱＲコードのことがわからない 6

11 「すまいる」に対する全体的な評価をお聞かせください

満足 32

どちらかと言えば満足 101

どちらかと言えば不満 12

不満 0

13 町の情報を入手する方法は、主にどれですか？（３つまで選んでください）

総合情報誌「すまいる」 117

町ホームページ 46

ＬＩＮＥ公式アカウント 106

町公式フェイスブック 11

町公式インスタグラム 3

すまいるボード 3

新聞 51

テレビ 5

その他 4

14 普段よく利用されるSNSは何ですか？(複数回答可)

Facebook 27

Instagram 46

Ｘ（旧Twitter） 28

ＬＩＮＥ 129

TikTok 7

利用していない 9

その他 1



15 自分が提出した意見を含め、町民の意見が町政に反映されていると思いますか？

思う 5

やや思う 61

あまり思わない 68

思わない 11

16 町長との座談会「めむろ未来ミーティング」を知っていますか？

知っている 132

知らない 13

17 「めむろ未来ミーティング」がオンラインで開催されていることを知っていますか？

知っており、参加したことがある 9

知っているが参加していない 87

知っているが、参加方法が分からない 6

知らなかったが、今後参加してみたい 5

知らなかった 38

18 ＬＩＮＥ公式アカウントでは必要な情報が届きますか？

届く 45

だいたい届く 87

少し不足している 10

不足している 3

19 ＬＩＮＥ公式アカウントの画面下部のメニューボタンは使いやすいですか？

使いやすい 82

使いにくく、改善の余地あり 30

使ったことがない 33

20　画面下部のメニューボタンの中で使ったことがあるものを教えてください。

ごみの日アラート 39

児童クラブ欠席連絡フォーム 2

粗大ごみ申込フォーム 35

道路損傷通報システム 10

新年の抱負申込フォーム 0

子宮頸がん・乳がん検診申込フォーム 12

水道開栓・閉栓申込フォーム 4

道路清掃・落ち葉拾い回収連絡フォーム 6

子育て電話相談 2

LINE限定子育て情報サービスめむろん 7

新型コロナワクチン関係 51

芽室町の詳しいお天気ボタン 22

説明書ボタン 2

ホームページ・すまいるボタン 23



21 ＬＩＮＥ公式アカウントで、もっと配信してほしい情報の種類はどれですか？（複数回答可）

子ども・子育て 27

教育 17

文化・芸術 27

スポーツ 18

農業・畜産業 13

商工業 13

暮らし 67

健康 37

保険・年金 35

福祉・介護 34

税金 33

仕事 15

職員の募集 8

入札・事業者向け情報 3

芽室の朝 6

補助金・助成金 32

観光 21

ふるさと納税 18

移住定住 3

イベント 36



9 今後「特集」などで取り上げてほしいテーマはなんですか？ (その他の回答)

学芸関係の記事

新嵐山の、過去から今後の町税使い方

町の活性化・空き店舗が多い・人が集まる魅力的な町

道の駅について

ハローワーク仕事紹介

13 町の情報を入手する方法は、主にどれですか？(その他の回答)

教えません

ネットニュースの記事

家族

図書

14 普段よく利用されるSNSは何ですか？(その他の回答)

note

22 ＬＩＮＥ公式アカウントで導入してほしい機能やこんなことができたらいいのにといった要望・意見・提案などがありましたらお聞かせください

除雪車の走行時間とマップ



意見出した時に返信してもらえる機能

健康のためのサークル情報・料理教室などの誰でも参加できるイベントの情報など。

学校便りが読めるようにしてほしいです。

粗大ゴミ収集の申込みがラインから出来ることは大変便利だと思うが、申込日から回収日

まで日が開くことが多々あるので申込み内容を確認できるようにしてほしい

何も思いつかず申し訳ありません

LINEとめむろのポイントカード紐付け

移住単身者への配慮ある情報を願います

ちょっとした、息抜きに今月の芽室の話題  豆知識 なるほどと思う、生活の工夫 雑学的な

事の質問などのコーナーが月一度位の配信があったら、楽しいと思います。

救急関係で、芽室町立から帯広に移される場合が有ります。患者の容態によっては直接帯

広に向かう事は出来ないでしょうか？

芽室町がLINEの使用を始めた事で、とても身近な町に感じています。

どんなことができるのかよくわからない。確定申告の、混み具合とか待ち時間どれぐらいとか、リ

アルタイムでわかれば知りたい。

たまにどうでもいい連絡が多いです。町民が求めている内容を考えて発信しましょう



確定申告の予約制。ラインでの会話。

天気や、災害情報がどこからみるのか分からなく、結局ネットで検索してみる事になりました。前

は見られたような気がしたのですが、、、また今度探してみます。

◯ホットボイス投稿◯各種補助金の申請◯産後ケアなどの予約◯除雪する範囲の配信（何時頃どこ

を除雪するか知りたい）


