
施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課

意見
資材高騰の対策は重要であり、経費削減できるよ
うな対策を練ってほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 物価高騰対策農業事業

対応内容

全ての資材高騰に対して、町が支援することは財
政的にも困難でありますが、国・道の支援策、資
材高騰の現状・見通しについて継続的に情報収集
を行い、町として国・道の支援策を補完する支援
の実施について、適時適切に判断します。

意見
土地改良事業について、受益者の要望実現に向け
て取組を進めてください。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 道営土地改良事業参画事業

対応内容
今後も引き続き中長期計画に基づき、実施地区3
地区を基本としながら、受益者と調整を図り、事
業主体である北海道と事業推進を図ります。

意見
町民の森林環境譲与税の制度理解を進めるため、
森林環境譲与税の使い道を公表のうえ、活用を進
めてほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 地域森林振興事業

対応内容

森林環境譲与税の使途については、森林環境税及
び森林環境譲与税に関する法律第３４条第３項の
規定により、インターネットの利用その他適切な
方法により公表しなければならないとされてお
り、本町においてはホームページで公表していま
す。当該譲与税の利用に当たっては、本町の「森
林環境譲与税の活用に向けた基本方針」により活
用を図っていきます。

意見

本施策は色々な取組みを行っているため、それが
指標として分かるものがあれば良い評価をしやす
い。後期実施計画の成果指標の変更の検討をお願
いしたい。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名

対応内容

後期実施計画は、総合計画審議会及び専門部会で
審議後、令和４年９月２１日の町議会９月定例会
議において、議決をいただいている内容であるた
め、後期実施計画の成果指標の変更は難しいで
す。今後の参考にさせていただきます。
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
町の指定管理者から発注される備品などの受注先
に、町内事業者を使用することを検討してもらい
たい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名

対応内容

指定管理者（民間事業者）の発注や購入等に町が
条件を付すことは難しいですが、町内消費喚起、
地域内経済循環の視点も重要であることから、町
内業者の利用について、どういった働きかけが可
能か検討します。

意見 温泉施設が欲しい

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名 公衆浴場運営支援事業、まちなか再生事業

対応内容

町が担う役割は、法に基づき住民への公衆浴場の
利用機会を確保することであり、その公衆浴場は
温泉である必要はありません。また、温泉施設は
公衆浴場とはその目的も異なるため、必要に応じ
て民間事業者等に担っていただくのが望ましいと
考えており、町として温泉施設を設置する考えは
ありません。
ただし、現在策定中のまちなか再生ビジョンに
も、町民の方が想う20年後の理想のまちなかに
「温泉」というキーワードもありますので、温泉
施設ができた際には、まちなかの振興、観光の振
興につなげたいと考えます。

意見
観光宿舎よりも学生向けに合宿部屋などを作って
もいいのではないか

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 新嵐山スカイパーク運営支援事業

対応内容

現在近隣自治体で開催されるスポーツ関係の大会
への参加者に対する合宿プラン（大広間のドミト
リー利用）を実施しており、貴重なご意見として
今後の参考とさせていただきます。

意見
「朝食を毎日食べている」と回答した児童生徒の
割合が低く、実態把握のため、町独自で調査して
はどうか。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 学校健康診断実施事業（小学校・中学校）

対応内容
各学校の実態について、各学校の養護教諭と情報
共有するとともに、調査の実施等について協議を
行います。
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
芽室町としてどのような子どもを育てたいのか、
方針を決定する必要があるのではないか

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 教育課程支援事業（小学校・中学校）

対応内容

「心豊かで　次代に輝く　芽室の人」を育むこと
を基本理念に、総合計画、教育大綱、教育振興基
本計画及び教育行政執行方針において、その基本
理念の実現に向けた取り組みを定めており、また
各学校においても学校経営計画にて教育目標を掲
げて教育に取り組んでいます。

意見
生涯学習と介護予防の取組みの連携を検討してい
ただきたい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 高齢者学級「柏樹学園」開催事業

対応内容

生涯学習団体の活動への保健師派遣を通し、健康
相談や介護予防の取組みを周知しているほか、保
健師による家庭訪問の際に、生涯学習の周知チラ
シを配布するなど、介護予防とのより一層の連携
に努めます。

意見
図書館まつり実行委員のなり手不足には、CS、ジ
モト大学、柏樹学園との連携などの工夫があって
も良いのではないか。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名 読書活動推進事業

対応内容

実行委員は町内全般に広く公募していますが、実
際は図書館に関わる団体・個人が主体です。各種
団体との連携は重要ですが、それぞれに指向性や
特性があり、広く数を求めるよりも読書振興とい
う共通理解のうえで運営されていくべきと考えま
す。

意見
芽室文芸に子どもの作品があると、作品数が増え
て良いのではないか。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 芸術・文化振興事業

対応内容

芽室町学校教育振興会により、「町内児童・生徒
文集【芽がしわ】」を発行していることから、芽
室文芸に子どもの作品を掲載すことは、現時点で
考えておりませんが、意見として芽室文芸実行委
員会等にも確認して参ります。
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
町民文化展に小中学校の授業作品を出展したらど
うか。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 芸術鑑賞会等開催事業

対応内容

芽室町学校教育振興会により「芽室町内児童・生
徒作品展示会」を例年開催しておりますが、町民
文化展との関わりについて、上記振興会や文化展
実行委員会等と確認して参ります。

意見

神社の例大祭で山車に乗る機会もなくなったの
で、文化継承の機会を検討してほしい。子どもた
ちが文化にふれる機会が多くなることを期待した
い。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 芸術・文化振興事業

対応内容

「日本舞踊の会」の解散により、子どもが山車に
乗る機会が無くなってしまいましたが、今回の御
意見について、例大祭の主催者である芽室神社に
お伝えしたところです。子どもたちが多くの文化
にふれることができるよう検討して参ります。

意見
ゲートボールの普及やルール改定を、ジモト大学
で検討するのはどうか。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 ゲートボール普及活動事業

対応内容

　ゲートボール普及の基礎づくりとし、町内児童
を対象に体験学習を開催しています。また、初心
者等の一部大会では、競技ルールを簡略化し、楽
しんで競技を行えるよう取り組んでいます。
　生涯にわたり活動できるスポーツとして、あら
ゆる年代の御意見を参考にして参りたいと考えて
いるとともに、ジモト大学において、検討しても
らうことも予定しております。

意見
ゲートボール祭りの開催など、ゲートボールをイ
ベント的に町をあげて行ってほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 ゲートボール普及活動事業

対応内容

　本町は、日本ゲートボール連合や東京ゲート
ボール連合等の各関係機関と連携を図り、ゲート
ボールの灯の再燃を目指し事業に取り組んでいま
す。
　いただきました御意見を参考に、今後もゲート
ボールの魅力を後世に継続して伝えられるよう取
り組んで参ります。

13 2-2-1
地域文化の

振興

生
涯
学
習
課

2-2-2

2-2-1

2-2-2

地域文化の
振興

14

16

15
スポーツし
やすい環境

づくり

生
涯
学
習
課

生
涯
学
習
課

スポーツし
やすい環境

づくり

生
涯
学
習
課

＜資料２＞

4



施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
部活動の地域移行は、具体的に速やかに進めてほ
しい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 学校課外活動支援事業（中学校）

対応内容

令和５年度以降の休日の部活動の段階的な地域移
行と地域スポーツ環境の一体的な整備に向け、関
係団体を交えた準備会を設置し、先進地事例の調
査研究や地域移行に向けた課題の抽出、移行方法
等について協議を行います。

意見
町出身の力士が多いため、柔道の授業の中で相撲
の資質を育めないか。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 教育課程支援事業（小学校・中学校）

対応内容
教育課程編成については、学校裁量となるため、
今回いただいた意見を各学校長に伝えます。

意見
人口規模等は異なるが、他町村で特定健診受診率
が高いところもあるため、受診率を上げるための
取組を進めてほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 特定健診事業

対応内容
令和５～６年度に、他市町村での特定健診受診率
向上の取組を調査し、効果的な取組を本事業に取
り入れていきます。

意見
成果指標について、特定健診受診率の他にも指標
を検討してほしい。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名

対応内容

今回評価いただいているマネジメントシートは、
前期実施計画の成果指標であり、令和６年度から
は後期実施計画の評価に変わり、後期実施計画の
成果指標が評価の対象となります。No.4のとお
り、後期実施計画は、令和４年９月２１日の９月
定例会議において、議決をいただいている内容で
あるため、後期実施計画の成果指標の変更は難し
いです。今後の参考にさせていただきます。

17 2-2-2
スポーツし
やすい環境

づくり

教
育
推
進
課

19

20

18 2-2-2
スポーツし
やすい環境

づくり

3-1-1
生涯を通じ
た健康づく

り

健
康
福
祉
課

3-1-1
生涯を通じ
た健康づく

り

政
策
推
進
課

教
育
推
進
課

＜資料２＞

5



施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
地域包括ケアシステムについて、病院だけでな
く、町としても積極的に連携して進めてほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
在宅医療・介護連携推進事業、地域包括ケアシス
テム推進事業

対応内容

公立芽室病院は地域包括ケアシステムの医療分野
の中心的役割を果たし、町は医療と介護の相談窓
口を公立芽室病院に、高齢者の相談窓口である地
域包括支援センターを民間事業所に委託するとと
もに、潜在化・複雑化する課題を早期に支援・発
見に努め、町内の医療、介護、生活支援等の介護
資源と連携し、地域包括ケアシステムの深化を推
進しているところです。

意見
成果指標の施策の方針に記載の「地域社会の理解
を深める」ということを図るための指標が必要で
ある。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名

対応内容

令和６年度からは後期実施計画の評価に変わり、
後期実施計画の成果指標となります。新たな成果
指標として、「育児・家事に協力してくれる方が
いる割合」を追加しておりますが、後期実施計画
は議会で議決をいただいたものであるため、成果
指標を新たに追加することは難しいです。今後の
参考にさせていただきます。

意見
子育てを終えた方と地域で子育てを支えていくこ
とが重要であるため、町としてできることを検討
してほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
育児支援事業、ファミリーサポートセンター運営
事業

対応内容

子育ての援助を受けたい人と援助を提供したい人
の相互援助の仕組みとして「ファミリーサポート
センター」を運営しておりますが、さらに違った
住民間支援体制、人材活用の手法や可能性につい
て、検討します。

意見
子どもが求めている事業を行ってほしいので、子
ども目線で事業の検討を進めてほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 子ども・子育て支援事業計画策定事務ほか

対応内容

「芽室町子どもの権利に関する条例」は基より、
令和５年４月に施行されました「こども基本法」
においても、こどもの意見を大切にすることとさ
れております。改めて、どのような取り入れ方が
できるか、それぞれの施策において検討を進めて
います。
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
子ども・子育て支援事業計画策定に関するニーズ
調査はアンケートだけではなく、地域の声を直接
聞いてほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 子ども・子育て支援事業計画策定事務

対応内容

手法については検討中ですが、次期「子ども・子
育て支援事業計画」策定にあたっては、ニーズ調
査やパブリックコメントだけでなく、計画案の概
要を保護者等に直接説明し、意見をいただく機会
を設ける予定です。

意見
子どもと保護者の安心する環境づくりに繋がるた
め、保育士等の職員に対して、職場環境や働きが
いについてアンケート調査を実施してほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 保育事業

対応内容

保育士の就労環境については、施設それぞれの方
法で聞き取り等を行い、環境改善等に努めている
と認識しています。町としてのアンケート調査実
施は、その結果を各施設が環境改善等に生かして
いただくことが前提であり、各施設の意向を確認
します。

意見
民生委員のなり手不足について、負担軽減が図ら
れていることや学習機会が充実していることを広
く周知してほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 民生児童委員活動支援事業

対応内容
年度内に民生委員児童委員の活動内容等を広報紙
で紹介します。

意見
助け合い活動を行っている地域のことを、町民に
広く周知してほしい。また、他の地域でも取り入
れてほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 社会福祉協議会活動支援事業

対応内容
年度内に社会福祉協議会が実施している助け合い
活動について広報紙で紹介することを協議しま
す。

25 3-2-1

安心して生
み育てるこ
とができる
子育て支援

子
育
て
支
援
課

26 3-2-2
子育て環境

の充実

子
育
て
支
援
課

27 3-3-1
地域で支え
合う福祉社
会の実現

健
康
福
祉
課

28 3-3-1
地域で支え
合う福祉社
会の実現

健
康
福
祉
課

＜資料２＞
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見

行政として「助け合い」に関して取り組むこと
で、町全体の空気感となるため、子どもの頃から
「助け合い」の意識が持てるように働きかけてほ
しい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 帯広人権擁護委員協議会参画事業

対応内容
年度内に人権教室を通じて「助け合い」意識を醸
成する方法を検討します。

意見

行政と関わる町民を増やすことで、地域の支え合
いの必要性を理解していくことに繋がると思うの
で、成果指標③が向上する取組みを進めてほし
い。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
ボランティアセンター運営支援事業・社会福祉協
議会活動支援事業

対応内容
年度内に当該事業における取組みについて検討し
ます。

意見
高齢者と若い人を繋ぐ場があると良いのではない
か

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 介護予防ポイント推進事業

対応内容

高齢者の知識や経験を若い世代に伝承する活動を
通じて、高齢者が生きがいを持つことは大切であ
り、介護予防ポイント推進事業受入機関の増強の
可能性について、関係者と協議していきます。

意見
高齢者の移動手段の確保と除雪は、生活において
重要であるため、取組みを検討してほしい

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 在宅福祉サービス事業

対応内容

頂きました貴重な御意見は、高齢者に限らず全庁
的な対応に及ぶ事項で、当課所管の事業内容では
対応が限られますので、関係課（政策推進課及び
環境土木課）と十分連携を取りながら進めていき
ます。

意見
高齢者支援については、他課と連携しながら進め
てほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名

対応内容
頂きました貴重な御意見を踏まえ、改めて町民の
皆さんにとって分かりやすい業務遂行に努めてま
いります。

29

30

31

健
康
福
祉
課

3-3-1
地域で支え
合う福祉社
会の実現

高齢者福祉
の充実

32

3-3-1
地域で支え
合う福祉社
会の実現

健
康
福
祉
課

高
齢
者
支
援
課

33 3-3-2
高齢者福祉

の充実

3-3-2
高齢者福祉

の充実

高
齢
者
支
援
課

高
齢
者
支
援
課

3-3-2

＜資料２＞
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
障がい者の自立支援は、本人と親だけで取り組む
のではなく、町民を巻き込んだ取組を進めてほし
い。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 ふれあい交流事業開催支援事業

対応内容
障がい者と健常者が交流の輪を広げることを目的
として、９月に「ふれあい広場」まつり、２月に
「ふれあい交流運動会」を開催しています。

意見
障がい者施策について、親と本人の声が異なる場
合があるため、本人の声を聞いてほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
地域生活支援事業、障害者就労支援事業、障害者
相談支援事業

対応内容
障がい者本人の意向に基づいた相談支援等を今後
も継続していきます。

意見
人権擁護について、子どもの頃から自分を大事に
することを身に着けられる教育が必要であると思
います。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 帯広人権擁護委員協議会参画事業

対応内容
現在、人権擁護委員と連携して取り組んでいる保
育所・小中学校等での人権教室を継続して実施し
ます。

意見
市民後見人の養成について、委託先（社会福祉協
議会）だけではなく、役場も動く連携体制を強化
してほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 権利擁護事業

対応内容
市民後見人要請について委託業務で実施しており
ますが、賜りました御意見につきまして委託先と
協議させていただきます。

意見
ハラスメント、LGBT、DVについて実態把握し
てほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
男女共同参画推進事業・帯広人権擁護委員協議会
参画事業・権利擁護事業

対応内容
年度内に当該事業においてどのような実態を把握
すべきか検討します。

36 3-4-1
互いに認め
合う地域社
会の形成

3-3-3

障がい者の
自立支援と
社会参加の

促進

34

37

高
齢
者
支
援
課

38

健
康
福
祉
課

3-4-1
互いに認め
合う地域社
会の形成

3-4-1
互いに認め
合う地域社
会の形成

35 3-3-3

障がい者の
自立支援と
社会参加の

促進

健
康
福
祉
課

健
康
福
祉
課

健
康
福
祉
課

＜資料２＞
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
「熱中症警戒アラート」が発表された際、情報発
信等の対応をしてほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名  地域防災対策事業、広報事業

対応内容

　熱中症警戒アラートは気象庁と環境省が共同で
発表し、ラジオ、テレビ、登録型情報アプリ等を
通じて情報が提供されております。当町では保健
担当からホームページやライン等を活用して関連
情報を発信しており、また教育委員会からは「ま
ちこみメール」で注意を促す等、必要な情報は発
信していると考えておりますが、熱中症警戒ア
ラートの状況を判断しながら保健担当とも連携
し、情報の発信及び活用するツールについては必
要に応じて検討します。

意見
災害時に要配慮者リストを消防等と共有し、連携
して対応するといいのではないか。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名 地域防災対策事業

対応内容

　要配慮者リストは、災害時の救援活動等を目的
に、個人情報保護の関係から、台帳の適正な取扱
いを確保、厳重に管理し台帳の利用を支援に関す
るもののみとする事について、誓約書を提出をい
ただいた町内会及び行政区に配付しております。
災害発生時は緊急度の高い状況、要請による活動
やその他多くの活動が発生することが想定される
ことから、消防によるリストを活用した初動活動
は難しい面がありますので、リストの配付は現在
の範囲とし、可能な限り連携して対応に当たる考
えであります。

意見
住宅用火災警報器の電池切れに関する啓蒙活動も
必要ではないか。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 芽室消防団運営事業

対応内容

　平成１８年６月の新築住宅に住宅用火災警報器
の設置が義務化されて１０年を迎えた平成２８年
から、住警器の設置と設置から１０年を経過した
機器の取替えについて、新聞の折り込みチラシと
して出稿を継続して実施しています。
　今後は、イベント会場や町内会行事及び女性消
防団員による独居老人宅防火訪問において、設置
促進と合わせて交換の必要性について啓蒙活動を
強化します。

40 4-1-1
災害に強い
まちづくり

の推進

総
務
課

政
策
推
進
課

総
務
課

41 4-1-2
消防・救急

の充実

芽
室
消
防
署

39
4-1-1

5-1-1

災害に強い
まちづくり

の推進

徹底した情
報共有と町
民参加の促

進

＜資料２＞
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
別の課で高齢者の住宅に訪問する際に、住宅用火
災警報器の設置促進活動を合わせて行うなど、課
をまたいで連携して進めてほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 芽室消防団運営事業

対応内容

　役場職員が設置促進活動を行うためには、住警
器設置に関する知識の習得が必要となり、設置確
認のため個人の住宅へ立ち入りに関する法的な課
題があります。
　役場の担当者と共に消防職・団員が訪問するの
であれば可能と考えますので、他の手法も含めて
実施可能か役場関係部局と協議を進めます。

意見
「街灯が足りない」という住民意識調査の意見が
あったが、足りていないとは思わないので、町民
に理解してもらうような取組を行ってほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 街灯維持管理事業

対応内容

道路を照らしている街灯は、交差点や横断歩道
等、夜間でも道路構造を確認できることを目的と
した道路照明として設置しております。今後、道
路照明設置の意義について周知してまいります。

意見
後期実施計画の成果指標では、消費生活センター
の取組内容や利用満足度等を対象とするのはいか
がか。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名

対応内容

No.4と同様に、後期実施計画は、令和４年９月２
１日の９月定例会議において、議決をいただいて
いる内容であるため、後期実施計画の成果指標の
変更は難しいです。今後の参考にさせていただき
ます。

意見
消費生活センター相談員の研修に係る費用に関し
て、町予算の増額をしていただきたい

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 芽室消費者協会運営支援事業

対応内容

町民の皆さんが安心して消費生活を送るうえで、
相談業務にあたる消費生活相談員のスキルアップ
は大変重要と考えています。町ではこれまでも相
談員の待遇改善等を進めており、相談員のスキル
アップについても、近年、オンライン等による研
修も増えてきていることから、予算の増額だけで
なく、さまざまな手法による研修機会の確保を相
談業務を担う消費者協会と連携して進めます。

42 4-1-2
消防・救急

の充実

商
工
労
政
課

芽
室
消
防
署

4-1-4

43 4-1-3
防犯対策と
交通安全の

推進

環
境
土
木
課

44 4-1-4
消費者の安
全・安心の

確保

政
策
推
進
課

消費者の安
全・安心の

確保
45

＜資料２＞
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
住宅戸数を伸ばすことが出来る取組みを引き続き
行ってもらいたい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 町有財産（土地・建物）管理事務

対応内容
普通財産となった公共施設の利活用を検討する際
には、民間への売り払いによる宅地化等も含めて
検討していきます。

意見
空き地、空き家の課題は、他市町村の事例を参考
に、関係団体と連携しながら、取り組んでもらい
たい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 まちなか再生推進事業

対応内容

空き家の計画策定・活用に向けて事例も参考に検
討していきます。（都市経営課）
特に中心市街地の空き地、空き家は、「まちなか
再生」の視点で関係課等が連携した取り組みを検
討し、関係団体と協議しながらマッチングできる
体制づくりを検討していきます。（魅力創造課）

意見 鳳乃舞や川北温泉のようなモール温泉が欲しい

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名 公衆浴場運営支援事業、まちなか再生事業

対応内容

町が担う役割は、法に基づき住民への公衆浴場の
利用機会を確保することであり、その公衆浴場は
温泉である必要はありません。また、温泉施設は
公衆浴場とはその目的も異なるため、必要に応じ
て民間事業者等に担っていただくのが望ましいと
考えており、町として温泉施設を設置する考えは
ありません。
ただし、現在策定中のまちなか再生ビジョンに
も、町民の方が想う20年後の理想のまちなかに
「温泉」というキーワードもありますので、温泉
施設ができた際には、まちなかの振興、観光の振
興につなげたいと考えます。

意見
空き家、空き店舗対策と組み合わせた、公営住宅
の高層化計画が必要であると思う

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 公営住宅維持管理事業

対応内容

芽室町における住宅施策及び公営住宅の維持管理
については、住宅マスタープラン、公営住宅等長
寿命化計画に基づき実施しており、空家等につい
ては今後計画を策定し、活用についても検討して
いくことになりますので、その際の参考意見とし
て検討してまいります。

環
境
土
木
課

魅
力
創
造
課

48

49

4-2-2
快適な住環
境の整備

4-2-2
快適な住環
境の整備

都
市
経
営
課

47 4-2-1
有効な土地
利用の推進

都
市
経
営
課

魅
力
創
造
課

46 4-2-1
有効な土地
利用の推進

都
市
経
営
課

＜資料２＞
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
芽室公園のシニアワークセンター北側の桜の木を
更新してほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 公園施設等維持管理事業

対応内容
芽室公園の桜の木の更新は、今後、魅力ある公園
とするための再整備構想を計画しており、その構
想で桜の木も含め、検討してまいります。

意見
車道部の除雪は丁寧に行われているが、人が住ん
でいない場所の歩道の除雪が、行き届いていない
ところがあるので、同様に丁寧に行ってほしい。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名

対応内容

歩道除雪については、幹線や通学路等を最優先に
除雪路線を定めており、限られた時間と車両数で
除雪を行っております。引き続き、安全に配慮
し、丁寧な除雪を心掛けてまいります。

意見
帯広の病院まで行くにも使えるタクシー助成が欲
しい。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名 地域公共交通確保対策事業

対応内容

現在の農村部タクシー助成は、乗降場所及び運行
経路が町内である場合の運賃としているため、農
村部にお住まいの地域から芽室町の市街地までの
タクシー運賃を算定し、その半額分を助成額とし
ています。
仮に帯広の病院まで助成するとなった場合、JRや
民間路線バスへの影響が大きく、地域公共交通確
保の観点から、帯広市までのタクシー助成は現状
として考えておりません。

意見
公共サイン整備について、住み慣れていないと、
どこに何があるかわからない街のため、どんどん
進めていってほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 都市景観啓発・普及事業

対応内容

新規の誘導サイン設置については、令和５年度設
置分をもって完了となりますが、今後も必要性が
あると判断できる場所には、計画的な設置につい
て検討していきます。

52

都
市
経
営
課

50

51

53

政
策
推
進
課

環
境
土
木
課

快適な住環
境の整備

環
境
土
木
課

4-2-3
道路交通環
境の整備

4-2-3
道路交通環
境の整備

4-2-2

4-3-1

景観の保全
とクリーン
エネルギー

の推進
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
公共サインの整備に、コーンを取り入れていくこ
とで、地域ブランディングとして行えるのではな
いか。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 シティプロモーション推進事業、まちなか再生推進事業

対応内容
公共サインは公共サイン整備計画に沿って進めて
おり、整合性をとることが可能か検討します。

意見

ごみステーションは町内会単位で管理しているも
のなので、利用するにあたって加入者には何か特
典を付けたりして、町内会の加入促進を図れたら
いいのではないか。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名 町内会活動支援事業、可燃・不燃等ごみ収集処理事業

対応内容

町内会等活動支援事業としてごみステーションに
対する特典は難しいです。（魅力創造課）町内会
加入促進の方策については、単位町内会、町内会
連合会と共に協議を重ねて実践をしていきたいと
考えていきます。
ごみステーションは近隣に居住する方が町内会の
加入・未加入に関わらず利用できます。ごみス
テーションに出されたごみは町が責任をもって回
収します。（環境土木課）

意見
上美生の水は美味しいと聞いたことがあるため、
特産品としてPRしてはどうか。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 シティプロモーション推進事業

対応内容 貴重なご意見として承ります。

意見
交付税が右肩下がり、ここ数年の単価上昇などの
課題に対して水道使用料へ跳ね返らないように、
計画的な整備を進めてください。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
配水管及び給水管維持管理事業・浄水場・配水池維持管理事業・配
水管整備事業・上水道(第６期)拡張事業

対応内容

　適切な維持管理により施設の長寿命化を図ると
ともに、更新投資については、費用の平準化を念
頭に計画的かつ効果的な整備を実施していきま
す。
　また、毎年度の決算状況や定期的な経営戦略の
改定により財政状況や今後の経営見通しを確認
し、今後も料金の適正化に努め、持続可能な水道
事業の運営にあたります。

4-3-3
上下水道の

整備

水
道
課

魅
力
創
造
課

4-3-1

景観の保全
とクリーン
エネルギー

の推進

都
市
経
営
課

魅
力
創
造
課

57 4-3-3
上下水道の

整備

水
道
課

廃棄物の抑
制と適正な

処理

環
境
土
木
課

魅
力
創
造
課

4-3-2

56

54

55
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
芽室町のホームページを見ても行きたいところに行け
なく、見やすさを改善するために、パソコンとスマー
トフォンの仕様が異なるようにしてほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 広報事業

対応内容

ホームページについては、LINEによる情報配信時
にはURLの貼付や、広報誌等にはＱＲコードを掲
載するなど、見たいところを直接表示できるよう
な取組や、ＰＣとスマートフォンの両方から見や
すくなるよう画面表示を修正するなど、見やすさ
を意識した取組を行ってきておりますが、今後も
引き続き状況に応じた改善、改良に取り組んでい
きます。

意見
時代に合わせて、紙、SNSの両方で情報発信を進
めてほしい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 広報事業

対応内容
引き続き広報誌等における紙媒体での情報発信の
ほか、LINEやFacebook等のSNSを活用した、効
果的な情報発信に努めます。

意見
Facebookは町内外、LINEは町内など、他の町村
を参考にして、SNSの種類によってターゲット層
を変えた発信をしてほしい。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 広報事業

対応内容

現状、Facebookは町内外向け、LINEは町民の登
録者が多いため町内向けの発信という傾向が強い
ものの、町外への情報発信や関係人口の増加等の
観点から、今後は町民以外のLINE登録者を増やす
必要もあると考えているため、種類に限らず、種
類や発信内容によってターゲット層を変える等、
効果的な情報発信について検討していきます。

意見
町民に芽室町に興味を持ってほしいし、町内会の
活動を維持していくことは重要であるため、町と
しても力を入れていただきたい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
シティプロモーション推進事業、町内会等活動支
援事業

対応内容
町内会は重要な団体であることから、各町内会活
動に関する支援はこれまでどおり行っていきま
す。

60

住民自治の
実現と地域
の活力の維

持

魅
力
創
造
課

61 5-1-2

58 5-1-1

徹底した情
報共有と町
民参加の促

進

政
策
推
進
課

5-1-1

徹底した情
報共有と町
民参加の促

進

政
策
推
進
課

59 5-1-1

徹底した情
報共有と町
民参加の促

進

政
策
推
進
課
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
これまで住んでいる町民が幸せに感じる・生活し
やすい施策を第一に考え、町民の意見を聞きなが
ら町内会活動のバックアップをしてもらいたい。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
シティプロモーション推進事業、町内会等活動支
援事業

対応内容
町内会は重要な団体であることから、各町内会活
動に関する支援はこれまでどおり行っていきま
す。

意見

地域ブランディング・まちなか再生など、まちづ
くりに関するワークショップが複数あったが、参
加者人数が徐々に減少していたため、内容の見直
しや工夫が必要ではないか。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
シティプロモーション推進事業、まちなか再生推
進事業

対応内容
今後、開催するワークショップの運営の参考にし
ます。

意見
北海道内で１０自治体ほど台湾と友好都市を結ん
でいる。長いも等で経済交流もあり、芽室町も友
好都市の締結を検討してはどうか。

対応方針  １　対応する　　　　２　　検討する　　　　③　対応不可

対応事業名 国際交流推進事業

対応内容

友好都市協定などを締結していくには、行政だけ
ではなく民間同士の交流等、多くの町民からの支
持がなければ協定を締結しても、その目的、その
後の活動につながらないと考えています。その点
を考慮すると友好都市として新たに協定を締結す
るのは現時点では難しいと考えます。

意見
広尾町との交流について、特産物の交流のほか、
子どものバス学習など人的交流を深めていくべ
き。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 うみとやまのふれあい交流事業

対応内容

令和５年度には、芽室町の子どもたちが広尾町で
の交流事業を実施しており、関係部署及び関係危
難と協議をしながら、さらに交流が広がるように
検討していきます。

62 5-1-2

住民自治の
実現と地域
の活力の維

持

魅
力
創
造
課

64 5-1-3

住民自治の
実現と地域
の活力の維

持

魅
力
創
造
課

65 5-1-3
国際・地域
間交流の推

進

魅
力
創
造
課

国際・地域
間交流の推

進

魅
力
創
造
課

63 5-1-2
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施策の外部評価（専門部会）意見への対応一覧

No. 施策番号 施策名 担当課外部意見

意見
高校生も国際・地域間交流を深める場を設けたほ
うがいいのではないか。

対応方針  １　対応する　　　　②　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名
うみとやまのふれあい交流事業、国際交流事業、
揖斐川町交流推進事業、シティプロモーション推
進事業

対応内容
国際・地域間交流の実施にあたっては、小・中・
高校生をはじめ、広く町民の方に携わってもらえ
るような機会を設けるように検討していきます。

意見
ふるさと納税は町の財源に貢献する。今後とも進めて
ください。

対応方針  ①　対応する　　　　２　　検討する　　　　３　対応不可

対応事業名 ふるさと納税特典贈呈事業

対応内容
貴重な町の財源として、毎年度の目標・戦略を定
め、本来の目的に沿った中で今後も推進していき
ます。

67

魅
力
創
造
課

5-1-3
国際・地域
間交流の推

進

国際・地域
間交流の推

進

魅
力
創
造
課

66 5-1-3
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