








評価分類

２．　サービスを向上させるための方策

（1）職員研修について 客観的評価 ① ・ 企業体合同の接遇研修を実施し、各施設での接遇ムラを無くし、CS向上を図る取り組みを

　　｜ 実施しました。

（２）利用サービス向上 ② ・ プールでは従業員の泳力・指導力向上研修を通年で毎週実施しました。

トレーニングセンターにおいてもマシン指導が行えるよう研修を定期開催しています。

　　｜ ③ ・ 月毎にスタジオ及びプールでの自主事業の運動教室（レッスン）を企画し、毎週同じ時間で

②サービスに対する考え方 統一したプログラムを受講できる体制を構築・強化しました。来館者に占める自主事業の
参加比率は前年度入り2倍に高まり、利用者に支持されるよう努めました。

（２）利便性の確保 客観的評価 ・ ・ 意見箱の新規設置を行いました。口頭で意見を言いにくい方への対応であり、頂いた

　　｜ 利用者の声は利用者ニーズとして運営に反映できるよう調整会議を実施しています。

（２）利用サービス向上 ① アンケート調査・聞き取り調査・投書箱の活用をします。 ・ 新規事業の際には参加者様にアンケート協力をお願いし、アンケート結果を事業及び運営

　　｜ ② に反映させる仕組みを構築しています。

①利便性の確保等 ・ 利用者様からのクレームなどのお声は社内の従業員連絡システムで全従業員が

クレーム内容の共有と対応・見解を認識統一できる仕組みを設けています。

（３）サービス 客観的評価 ・ ・

　　｜

（２）利用サービス向上

　　｜

②サービスに対する考え方

視察先＝帯広四葉アリーナ　視察日＝2024年2月3日　視察者＝折笠・中田・高垣

（４）改善活動 客観的評価 ・ 日常の業務内容を適宜見直し、改善活動を行います。 ＜体育館＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　｜ ① 1 第2アリーナのラインテープが剥がれて転倒しないようチェックや張替えを行いました。

2 令和６年４月にオープンしたキッズスペースの備品の状態を毎朝確認しました。

（４）施設の適切な維持及び ② 3 仕様書の清掃以外でも、キッズスペースの消毒を毎日行いました。

　　 管理 4 歩道の除雪をこまめに行いました。

　　｜ ＜プール＞

①施設、設備の維持及び 施設本体及び設備不備・不具合をチェックする施設設備点検アプリを活用しています。、

　安全管理についての考え また、月次の社内事業部第三者監査、年毎の社内監査部による全体監査を行っており、

　方 第三者目線での環境整備状況を監視する仕組みを取り入れています。

＜健プラ＞

正面入口の除雪及び「転倒防止のすべらいない砂」の散布を行いました。

アリーナ正面のネットを開閉できるよう改修いたしました。

３．　利用者意見の反映について

（1）利用者意見の反映 客観的評価 ① 1 上半期１０月２１日　参加者１２名

　（利用者トラブル防止・対処方法） 　　｜ 下半期  ３月２４日　参加者１０名

（７）地域住民の声が反映 上記日程で各団体参加よる懇談会を開催し意見交換を行いました。

　　  される管理運営 ② 2 各現場、事業所、関連部署と意思の疎通を図り、管理業務に反映しました。

　　｜ 教室利用者アンケートなどの意見を取り入れ、常に利用者に満足して頂ける様、努めました。

①利用者意見の反映

③ 3 アンケートBOXの他にもホームページでの意見を精査し、利用者の満足向上に努めました。

さらに、参加人数が少ない教室は内容等を改善し人数増に努めました。

施設内での不具合や不便な個所があれば迅速に解決するよう取り組
みます。

施設外についても環境保全・環境美化の観点で清掃及び環境整備活
動に努めます。

体育関連団体との適宜協議をし、広く意見交換を行い運営に反映させ
ます。また、必要に応じて意見交換の場を持ち、利用者意見の反映に
努めます。

運営会議において事業の評価・分析を継続的に行い、効率的運営と
利用者満足度をチェックします。更に月毎の利用者数・教室ごとのアン
ケート集約を分析し、管理・事業運営に反映します。

新施設の運営においても、利用者アンケートを活用しニーズを反映し
た事業を企画、検討・実行致します。

3

社会体育施設等申請提案比較表
事業計画 令和６年実績

職員について各種教育・研修を実施しCS向上を目指すとともに日々の
業務に反映させサービス向上を実現します。

専門性の高い業務については適宜、研修を開催します。

自主事業展開により教室・レッスンを開催することにより町民負担の軽
減を図りつつ事業展開を実現致します。

利用者ニーズの把握を通して施設運営を見直し町民の意見を反映し
た管理運営を実現します。

利用者のクレーム等に迅速・適切に対応できるよう、応接・接遇等マ
ナー向上に対し職員が共通認識を持ちます。

指定管理者制度を導入している類似施設への視察（見学）を実施して
研究を深めサービスの向上に繋げます。

サービスの向上や円滑な運営を目指し、利用者により良い施設を提供するため、十勝最大規模の
公共体育館である「四つ葉アリーナ」を視察しました。同施設では、キッズコーナーや自主事業プロ
グラムなど、芽室町総合体育館の運営において参考となるサービスが提供されています。また、
当企業体の構成員である株式会社オカモトが運営を担当していることから、両施設間での情報交
換を通じて、今後の施設づくりに一層寄与できるものと考えております。
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